Obchodni podminky platné od 14.8.2024

Ondrej Gregor - ALARM & TUNING, K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41
IC: 86704303, DIC:CZ8307113122,
Mobil: 777 184 505, www.alarmtuning.cz , alarmtuning@seznam.cz

Banka: BRE Bank S.A. (mBANK)
Cislo uétu: 670100-2208747399
Kéd banky: 6210

Banka: CSOB
Cislo u&tu: 192372035
Kéd banky: 0300

Registrovany v ZR u Zivnostenského ufadu v Hradci Kralové pod ev. &islem 30555.

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost Ondi‘ej Gregor - ALARM &
TUNING, IC 86704303, DIC CZ8307113122, K Zastavce 23/12a, 503 41 Hradec Kralové - Vékose, registrovany v ZR u
Zivnostenského Gifadu v Hradcei Kralové pod ev. ¢islem 30555 jako prodavajici a na strané druhé je kupujici, ktery mtize byt i
spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 z. ¢. 89/2012 Sb. Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny na webové strance
www.alarmtuning.cz v sekci Kontakt.

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spoti‘ebitelem je dle ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb. kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Pravni vztahy prodavajiciho se
spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zak. ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oba v platném a u¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se dle ust. § 420 a nasl. Z .¢. 89/2012 Sb. ten kdo vykonava samostatné na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ti€elem dosazeni zisku. Za podnikatele se téz
povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené
témito VOP ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., jakoz i predpisy
souvisejicimi. V piipad¢ jakychkoliv rozdil mezi VOP a individudlni smlouvou, ma piednost text smlouvy.

Kupujici se zavazuje seznamit se s témito obchodnimi podminkami pted tim, nez si objedna zbozi. Po objednani zbozi se ma za to, Ze
kupujici obchodni podminky vzal na védomi a souhlasi s nimi.
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II. Ochrana osobnich udaju

Vyplnénim registracniho formulafe ¢i zavazné objednavky, dava kupujici prodavajicimu souhlas k shromazd’ovani a archivovani
osobnich udaji o kupujicim. Kupujici dale potvrzuje, Ze jedna dobrovolné a soucasné potvrzuje byl v €asti "Zpracovani osobnich
udaji" podrobné informovan, poucen a seznamen se zdsadami zpracovani osobnich tidaji, které jsou v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.4.2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o
volném pohybu téchto udaju."

I11. Ochrana prumyslovych a autorskych prav

Odbérateli nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log a patent dodavatele ¢i
jinych firem, jejichz zbozi se vyskytuje v obchodni nabidce dodavatele, pokud neni stanoveno jinak.

IV. Cenové a platebni podminky

Ceny uvedené na www.alarmtuning.cz jsou uvadény vcetné dané z pridané hodnoty dle platné legislativy a vSech souvisejicich
poplatktl. Ceny uvadi prodavajici (dodavatel) v aktualni nabidce na www.alarmtuning.cz. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen.
Zbozi je az do Giplného zaplaceni majetkem spole¢nosti Ondiej Gregor — ALARM & TUNING.

Soucasti fakturace je i prispévek na recyklaci dle zakona o odpadech, ktery je detailné specifikovan na daniovém dokladu konkrétniho
zbozi, které je elektrospotiebicem.

Zbozi muzete objednat:
o  Telefonicky: telefonické objednavky piijimédme v pracovni dny od 8:00 do 14:00 na telefonnim ¢isle 777 184 505
o Pisemné (email): pisemna objednavka musi obsahovat nize uvedené idaje

e Pies internet: na nasi internetové adrese www.alarmtuning.cz naleznete elektronicky obchod, ktery Vam umozni rychly a

pohodlny nakup

Pisemna objednavka musi obsahovat nasledujici tidaje:
e obchodni jméno (u fyzickych osob jméno a piijmeni)
e sidlo (fakturacni adresu) odbératele
e dodaci adresu, je-li jina nez faktura¢ni
e jeho IC a DIC, pokud je registrovan jako platce DPH
e objednavkové ¢islo a nazev zbozi uvedeného v ceniku dodavatele
e pocet kust zbozi
e jméno a piijmeni opravnéného zastupce odbératele (kupujiciho)

e telefonni spojeni
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e emailova adresa

e pozadovany zpusob prevzeti objednaného zbozi a zptisob platby

Objednavka je povazovana za piijatou az v okamziku, kdy bude objednavka dorucena a soucasné vyplnéna se v§emi povinnymi udaji.
Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze je sezndmen s témito obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamacnim formularem, a ze
s nimi souhlasi. Od tohoto data zacina bézet doba pro vykryti objednavky. Pokud bude smlouva uzaviena za pouziti elektronickych
prostiedki bude kupujicimu - spotiebiteli poskytnuta v textové podob¢ smlouva a znéni v§eobecnych obchodnich podminek dle §
1827/2 z.¢. 89/2012 Sb.

Platba za zbozi se provadi bud’ dobirkou, hotové pii pfevzeti ve vzorkové prodejné na adrese : Ondiej Gregor - ALARM & TUNING,
K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41, nebo je mozné vyuziti platby pfedem na bankovni ucet (tzv. zalohovou fakturou). Zbozi
je v tomto pfipadé blokovéano na skladé po dobu splatnosti zalohové faktury. Po pfipsani ¢astky na nas ucet dojde neprodlené k
odeslani zbozi na vasi adresu. Pokud nedojde k zaplaceni zalohové faktury ve splatnosti je zdlohova faktura stornovana a objednavka
zru$ena.

V. Dodaci podminky

Zbozi dodavame pouze v ramci Ceské republiky.

Termin dodani u objednaného zbozi s dostupnosti ,,Skladem* je 2 - 5 pracovnich dnti. Termin expedice zboZi, které neni dostupné
( dostupnost: Neni skladem — dostupnost na dotaz, Neni skladem — zbozi na cesté, Neni skladem — na objednavku, atd. ) je 5 — 90 dni
a bude v ndvaznosti na poptavku kupujiciho upiesnén.

Zbozi je dodavatelem dodano odbérateli na adresu uvedou na objednavce. Instalace zakoupeného zbozi neni soucasti dodavky zbozi.
Spolu se zbozim je odbérateli dodan i danovy doklad - faktura. Naklady na pfepravné (a pfipadné i balné) nese kupujici dle zptisobu,
ktery zvolil pfi objednani zbozi. Nepfevezme-li odbératel zbozi na dohodnuté adrese a v dohodnutém case, plati veskeré naklady
spojené s dodanim zbozi a téz i naklady spojené s opétovnym dodénim zbozi.

Odbératel specifikuje zptisob dodani v objedndvce, mozné jsou nasledujici varianty:
e  Osobni odbér Hradec Kralové: Ondiej Gregor — ALARM & TUNING, K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41
e Balikovna — na adresu

e  Balikovna — vydejni misto - odbératel uvede PSC vybrané balikovny

Odbér zbozi prostiednictvim dopravet je podrobné specifikovan v tomto odkazu, kde jsou uvedeny rovnéz aktualni ceny dopravy.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

VI. Zaru¢ni podminky

Zarucéni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi a ¢ini 24 mésicli - neni-li uvedeno jinak. Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od
pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti. Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi béZném pouZzivani zbozi.
Do celkové doby zarucni doby se nezapocitava ¢asovy usek od uplatnéni reklamace az do okamziku vyrozumeéni o jejim vyfizeni.

Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé neodbornou manipulaci se zbozim, zdvady vzniklé mimo vliv dodavatele napt. naraz, pad,
voda, slunecni zateni apod. Zaruka se nevztahuje na skody vzniklé v disledku nespravného pouzivani zbozi, vnéj$imi udalostmi,
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nesetrnym zachdzenim, neodbornymi zasahy do zbozi, nedodrzenim technickych podminek pro instalaci a provozovani zbozi. Zaruka
se téz nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi zptisobené jeho pouzivanim. Vadu vyrobku nelze zaménovat s jeho zivotnosti.

Vady na zbozi, které vznikly chybnou manipulaci odbératele (kupujiciho), dodavatel po dohod¢ s odbératelem opravi mimo zaruku na
naklady kupujiciho.

Reklamace zbozi, ktera nebyla uplatnéna v zarucni dobé, jiz nebude povazovana ze reklamaci.

VII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spoti‘ebitel dle § 419 a § 1820 odst. 1
pism. f) obéanského ziakona

Kupujici spotiebitel ma pravo v souladu § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. odstoupit od smlouvy ve lhtte¢ 14 dni od ptevzeti zbozi, pokud
byla smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od
smlouvy zaslat prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi, a to formou odeslanim vzorového formuléfe pro odstoupeni od
smlouvy uvetejnéného na internetovych strankach prodavajiciho. Prodavajici potvrdi piijeti formulate spotiebiteli bez zbyteéného
odkladu. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda podnikateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnécti dnd od

odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel.

Néklady spojené na vraceni zbozi v piipadé odstoupeni od smlouvy, pokud tato byla uzaviena prostiednictvim prostredku komunikace
na dalku, nese dle § 1820 odst. 1 pism. g) z. ¢. 89/2012 Sb. Spotiebitel.

Spotiebitel nemize dle § 1837 odstoupit od smlouvy:

e o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy

e 0o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu
e o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v ptfipade nasledné¢ho
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dila

e o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit
e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich piivodni obal

e o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v
takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici nejpozdéji do Etrnacti dni od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni
prostfedky vcetné nakladti na dodani, a to stejnym zplsobem, jakym od n&j penézni prostiedky pfijal. Podnikatel neni povinen vratit
ptijaté penézni prostiedky spotfebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal. Jestlize
spotiebitel zvolil jiny nez nejlevngjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati mu prodéavajici ve smyslu ust. § 1832 odst. 2
z.¢. 89/2012 Sb. naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi. Spotiebitel odpovida
prodavajicimu dle § 1833 z.¢. 89/2012 Sb. za sniZeni hodnoty zbozi, tj. pokud nebude vracené zbozi v pivodnim stavu, Gplné, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, nepopsané, v originalnim obalu (bod 47 preambule Evropské smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebiteld), vznika prodavajicimu pravo na snizeni vracené kupni ceny. Pti odstoupeni od
smlouvy spotiebitelem ve smyslu ust. § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. tak spotiebitel soucasn€ odstupuje i od darovaci smlouvy
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uzaviené spolecné s touto smlouvou kupni. Plnéni z darovaci smlouvy je spotfebitel povinen vratit prodavajicimu ve lhuté pro vraceni
zboZzi, tj. ve 1htité do 14 dnti ode dne odstoupeni od smlouvy.

VIII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotiebitel, ale je podnikatel

V ptipadg, Ze kupujici neni spotiebitel, ale je podnikatel, tj. p¥i zadani objednavky uvede své IC, neuplatni se ustanoveni ¢lanku
VIL (odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotiebitel) a ¢1. X. odst. 1 (mimosoudni feSeni sportt).

Kupujici, ktery neni spottebitelem ve smyslu ust. § 419 z.€. 89/2012 Sb., je odchylné od ustanoveni ¢l. VI. poskytovana zaruka za
jakost zbozi v délce 6 mésict, ktera pocina bézet od prevzeti zbozi kupujicim, dle ust. § 1921 odst. 1 z.¢. 89/2012 Sb. Je-li vada
odstranitelna, mize se kupujici domahat opravy, doplnéni toho, co chybi nebo pfimétené slevy z ceny. Pokud nelze vadu odstranit
muze kupujici bud’ od smlouvy odstoupit, nebo se miize domahat ptimétené slevy z ceny dle § 1923 z.¢. 89/2012 Sb.

IX. Okamzik uzavieni smlouvy a postup v pripadé zjevné chyby v cené zbozi

Za okamzik uzavieni smlouvy se nepovazuje automatické potvrzeni objednavky, ale az okamzik, kdy prodavajici spotfebiteli potvrdi
uzavieni smlouvy e-mailem.

V piipadé zjevné chyby v cené zbozi prodavajici zasle spotiebiteli sdéleni o této skute¢nosti s uvedenim ceny zbozi bez zjevné chyby.
Pokud s timto sdélenim spotiebitel projevi souhlas, potvrdi prodavajici uzavieni smlouvy spolu s vystavenim faktury. V opaéném
ptipadé, pokud se sdélenim uvedenym vyse spotiebitel souhlas neprojevi, k uzavieni smlouvy nedojde.

X. Reklamaéni podminky

K reklamaci nékterého z naSich vyrobkl pouzijte, prosim, nas reklamacni formulaf. V pfipad¢ nejasnosti nas nejprve kontaktujte na

tel. 777184505 nebo e-mailem na alarmtuning@seznam.cz.

Odbeératel muze reklamaci uplatnit pisemnou nebo e-mailovou formou ¢i osobné oznamenim zji§téné zavady zbozi na adrese sidla
prodavajiciho. Nezbytnou podminkou pro vyfizeni reklamace je pfedlozeni reklamovaného zbozi a specifikace zavady. Neptedlozi-li
odbératel doklad o koupi zbozi nebo neprokéaze-li vznik kupni smlouvy jinym vérohodnym zpisobem ma prodavajici pravo reklamaci
odmitnout.

K reklamaci Ize pfijmout zboZzi ve vhodném obalu, tak aby se zabranilo jeho dal§imu poskozeni. Zbozi zaslané k reklamaci postou ¢i
jinym dopraveem musi byt fadné zabezpeéeno pied pripadnym dalsim poskozenim.

Lhuta pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni reklamace, tj. nasledujici den po uplatnéni reklamace je prvnim dnem této
30denni lhtty.

Reklamace se povazuje za vytizenou, kdyz je kupujici informovan, Ze je reklamace vyfizena a jakym zptisobem se tak stalo,
nejpozdeji 30. den od uplatnéni reklamace, nebyla-li Ihiita dohodou stran prodlouzena. Souc¢asné musi byt zbozi predané do
reklamace, at’ uz opravené ¢i vyménéné v pripad¢ jejiho uznani, nebo neopravené pii zamitnuti, k dispozici v provozovné, kde byla
reklamace uplatnéna.

Ma-li véc vadu, mtize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu
véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfen¢ nakladny; to se posoudi zejména s
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ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mtize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez znaénych
obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mtize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméiene nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ticel, pro ktery kupujici véc koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Nepievezme-li kupujici véc v ptimétené dobé€ poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opraveé prevzit, pouzije se § 2159
odst. 3 obdobné.

Kupujici mize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

- prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2171 odst. 1 a 2,
- se vada projevi opakovang,

- je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

- je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
kupujiciho.

Priméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodéavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu
kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Postup kupujiciho pfi pfevzeti zbozi od dopravce:

Kupujici je povinen zbozi neodkladné po prevzeti zkontrolovat. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu zbozi, je kupujici
povinen zkontrolovat stav zboZi a v pfipadé poSkozeni vyhotovit pisemny zapis o poSkozeni za ptitomnosti dopravce.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Kupujici ma pravo na mimosoudni feseni piipadnych sporti z kupni smlouvy s prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zdkona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni novel, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky jsou platné dnem vyvéseni na nize uvedenych internetovych strankach. Udaje uvedené na téchto webovych
strankach se nesméji bez souhlasu drzitele autorskych prav kopirovat a dale pouzivat.


http://www.coi.cz/

	I. Základní ustanovení
	II. Ochrana osobních údajů
	III. Ochrana průmyslových a autorských práv
	IV. Cenové a platební podmínky
	V. Dodací podmínky
	VI. Záruční podmínky
	VII. Odstoupení od smlouvy kupujícím, který je spotřebitel dle § 419 a § 1820 odst. 1 písm. f) občanského zákona
	VIII. Odstoupení od smlouvy kupujícím, který není spotřebitel, ale je podnikatel
	IX. Okamžik uzavření smlouvy a postup v případě zjevné chyby v ceně zboží
	X. Reklamační podmínky
	XI. Závěrečná ustanovení

