Obchodni podminky platné od 17.2.2020

Ondiej Gregor - ALARM & TUNING, K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41
ICO: 86704303, DIC:CZ8307113122,

Mobil: 777 184 505, www.alarmtuning.cz , alarmtuning@seznam.cz

Banka: BRE Bank S.A. (mBANK)
Cislo u&tu: 670100-2208747399
Kéd banky: 6210

Banka: CSOB
Cislo Gi&tu: 192372035
Kéd banky: 0300

Registrovany v ZR u Zivnostenského titadu v Hradci Kralové pod ev. éislem 30555,

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost Ondiej Gregor - ALARM &
TUNING, IC 86704303, DIC CZ8307113 122, K Zastavce 23/12a, 503 41 Hradec Kralové - Vékose, registrovany v 7R u
Zivnostenského tifadu v Hradcei Kralové pod ev. ¢islem 30555 jako prodavajici a na strané druhé je kupujici, ktery mtize byt i
spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 z. ¢. 89/2012 Sb. Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny na webové strance

www.alarmtuning.cz v sekci Kontakt.

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je dle ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb. kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Pravni vztahy prodavajiciho se
spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi ptislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢.

634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oba v platném a G¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se dle ust. § 420 a nasl. Z .¢. 89/2012 Sb. ten kdo vykondva samostatné na vlastni ucet a odpoveédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Cinit tak soustavné za i€elem dosazeni zisku. Za podnikatele se téz
povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou mezi prodavajicim a
kupujicim se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., jakoz i pfedpisy souvisejicimi. V ptipade¢ jakychkoliv rozdilt mezi
VOP a individudlni smlouvou, ma pfednost text smlouvy.

Kupujici se zavazuje seznamit se s témito obchodnimi podminkami ptfed tim, nez si objedna zbozi. Po objednani zbozi se ma za to, ze

kupujici obchodni podminky vzal na védomi a souhlasi s nimi.

I1. Ochrana osobnich udaji


http://www.alarmtuning.cz/
http://www.alarmtuning.cz/

Vyplnénim registra¢niho formulafe ¢i zavazné objednavky, dava kupujici prodavajicimu souhlas k shromazd’ovani a archivovani
osobnich tdaji o kupujicim. Kupujici dale potvrzuje, Ze jedna dobrovolné a soucasné potvrzuje byl v ¢asti "Podminky ochrany

osobnich udaju" (https://alarmtuning.cz/zpracovani-osobnich-udaju.htm) podrobné informovan, poucen a seznamen se zasadami
zpracovani osobnich udaju, které jsou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.4.2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdaja."

I11. Ochrana priamyslovych a autorskych prav

Odbeérateli nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log a patent dodavatele ¢i

jinych firem, jejichz zbozi se vyskytuje v obchodni nabidce dodavatele, pokud neni stanoveno jinak.

IV. Cenové a platebni podminky

Ceny uvedené na www.alarmtuning.cz jsou uvadény véetné DPH 21 %.

Ceny uvadi prodavajici (dodavatel) v aktualni nabidce na www.alarmtuning.cz. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen. Zbozi je

az do uplného zaplaceni majetkem spolecnosti Ondiej Gregor —- ALARM & TUNING.

Zbozi mizZete objednat:

e  Telefonicky: telefonické objednavky pfijimame v pracovni dny od 8:00 do 14:00 na telefonnim ¢isle 777 184 505
e Pisemné (email): pisemna objednavka musi obsahovat nize uvedené tdaje

e Pres internet: na nasi internetové adrese www.alarmtuning.cz naleznete elektronicky obchod, ktery Vam umozni rychly a

pohodlny nakup

Pisemna objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:
e obchodni jméno (u fyzickych osob jméno a ptijmeni)
e sidlo (faktura¢ni adresu) odbératele
e dodaci adresu, je-li jina nez fakturacni
e jeho ICO a DIC, pokud je registrovan jako platce DPH
e objednavkové Cislo a nazev zbozi uvedeného v ceniku dodavatele
e pocet kust zbozi
e jméno a pfijmeni opravnéného zastupce odbératele (kupujiciho)
o telefonni spojeni

e pozadovany zplsob pievzeti objednaného zbozi a zptisob platby



Objednavka je povazovana za pfijatou az v okamziku, kdy bude objednavka vyplnéna, a to se vSemi povinnymi tdaji. Od tohoto data
zacina béZet doba pro vykryti objednavky. Pokud bude smlouva uzaviena za pouziti elektronickych prostredkd bude kupujicimu -
spotiebiteli poskytnuta v textové podob¢ smlouva a znéni v§eobecnych obchodnich podminek dle § 1827/2 z.¢. 89/2012 Sb.

Platba za zbozi se provadi bud’ dobirkou, hotové pii prevzeti ve vzorkové prodejné na adrese : Ondiej Gregor — ALARM & TUNING,
K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41, nebo je mozné vyuziti platby pfedem na bankovni ucet (tzv. zalohovou fakturou). Zbozi
je v tomto ptipadé blokovano na sklad¢é po dobu splatnosti proforma faktury. Po pfipsani ¢astky na nas ucet dojde neprodlené k
odeslani zbozi na vasi adresu. Pokud dojde k prodleni s platbou o vice jak 10 dnti je zalohova faktura stornovana a objednavka

zrusena.

Zpisoby a ceny doruceni:

Ceska posta ,,Balikovna“

Ceska posta ,,Balikovna“ - Objednavka do 2000 K¢& - Doprava 59 K&, Dobirka + 30 K¢&
Ceska posta ,,Balikovna“ - Objednavka 2000 az 3000 K¢ - Doprava 0 K¢, Dobirka + 30 K&
Ceska posta ,,Balikovna“ - Objednavka nad 3000 K& - Doprava 0 K&, Dobirka + 0 K&

Ceska posta ,,Balik do ruky*

Ceska posta ,,Balik do ruky* - Objednavka do 2000 K& - Doprava - 89 K&, Dobirka + 40 K¢&
Ceska posta ,,Balik do ruky* - Objednavka 2000 az 3000 K& - Doprava - 0 K&, Dobirka + 40 K¢&
Ceska posta ,,Balik do ruky* - Objednavka nad 3000 K& - Doprava - 0 K&, Dobirka + 0 K&

Osobni odbér Hradec Kralové

Na adrese: Ondfej Gregor ALARM & TUNING, K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41 — ZDARMA (na prodejné nelze platit
platebni kartou)

* véetné DPH 21 %.
Termin expedice u vétSiny objednaného zbozi je cca do 2 dnil, vyhrazujeme si pravo tento termin zmeénit.
Termin expedice zbozi, které neni dostupné ( dostupnost - neni skladem, na dotaz, dlouhodobé¢ nedostupé, obvykld doba dodani atd. )

bude upiesnén.

V. Dodaci podminky

Zbozi je dodavatelem dodano odbérateli na adresu uvedou na objednavce. Instalace zakoupeného zbozi neni soucasti dodavky zbozi.
Spolu se zbozim je odbérateli dodan i danovy doklad - faktura. Neptevezme-li odbératel zbozi na dohodnuté adrese a v dohodnutém
Case, plati veskeré naklady spojené s dodanim zbozi a téz i ndklady spojené s opétovnym dodanim zbozi.

Odberatel specifikuje zpiisob dodani v objednavce, mozné jsou nasledujici varianty:

e Osobni odbér Hradec Kralové: Ondrej Gregor - ALARM & TUNING, K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41



e Ceskou postou ,,Balik do ruky*

e Ceskou postou ,,Balikovna“

VI. Zaruéni podminky

Zaruka na zbozi ¢ini 24 mésict, neni-li uvedeno jinak. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou manipulaci se zbozim,
zavady vzniklé mimo vliv dodavatele napt. naraz, pad, voda, slune¢ni zafeni apod. Dodavatel nepiebira zodpovédnost za skody
vyplyvajici z provozu zbozi, Skod vzniklych v disledku nespravného pouzivani zbozi, vnéjs§imi udalostmi, nesetrnym zachazenim,
neodbornymi zasahy do zboZi, nedodrZzenim technickych podminek pro instalaci a provozovani zbozi. Zaruka se téz nevztahuje na
bézné opotfebeni zbozi zplisobené jeho pouzivanim.

Vady na zbozi, které vznikly chybnou manipulaci odbératele (kupujiciho), dodavatel po dohodé¢ s odbératelem opravi mimo zaruku na
naklady kupujiciho.

Reklamace zboZi, ktera nebyla uplatnéna v zarucni dobé, jiz nebude povazovana ze reklamaci.

Zarucni doba zacina bézet dnem pievzeti zbozi. Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pii béZzném pouzivani zbozi.

VII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotiebitel dle § 419 a § 1820 odst. 1 pism. f) obéanského
zakona

Kupujici spotiebitel ma pravo v souladu § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. odstoupit od smlouvy ve 1htté 14 dni od ptevzeti zbozi, pokud
byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od

smlouvy zaslat prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi, a to formou odeslanim vzorového formuléfe pro odstoupeni od

smlouvy uvetejnéného na internetovych strankach prodavajiciho. Prodavajici potvrdi pfijeti formuléaie spotiebiteli bez zbytecného
odkladu.

Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy je povinen, nejpozd¢ji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, vratit zbozi které od
prodavajiciho obdrzel. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu skute¢né vynalozenych naklada spojenych s vracenim zbozi. Naklady
spojené na vraceni zboZzi v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy, pokud tato byla uzavfena prostfednictvim prostfedku komunikace na

dalku, nese dle § 1820 odst. 1 pism. g) z. ¢. 89/2012 Sb. spotiebitel.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici nejpozdéji do Etrnacti dni od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni
prostfedky vcetné nakladti na dodani, a to stejnym zplsobem, jakym od néj pen¢zni prostiedky pfijal. Podnikatel neni povinen vratit
pfijaté penézni prostiedky spotrebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi preda. Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati mu prodavajici ve smyslu ust. § 1832 odst. 2 z.¢. 89/2012 Sb. naklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi. Spotiebitel odpovida prodavajicimu dle § 1833 z.¢. 89/2012 Sb.
za snizeni hodnoty zbozi.

Spottebitel nemiize od smlouvy odstoupit dle § 1837 pism. e) z.¢. 89/2012 Sb. V pripade, Ze se jedna o zbozi, které podléha rychlé

zkaze.

VIII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spoti‘ebitel, ale je podnikatel


http://alarmtuning.cz/images/soubory/Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy_MPO.pdf

V piipadé, Ze kupujici neni spotiebitel, ale je podnikatel, tj. p¥i zadani objednavky uvede své IC, neuplatni se ustanoveni &lanku

VIL (odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotiebitel) a ¢1. X. odst. 1 (mimosoudni feSeni sportt).

Kupujici, ktery neni spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb., je odchylné od ustanoveni ¢l. VI. poskytovana zaruka za

jakost zbozi v délce 6 mésict, ktera pocina béZet od pievzeti zbozi kupujicim, dle ust. § 1921 odst. 1 z.¢. 89/2012 Sb. Je-li _vada

odstranitelna, muze se kupujici domahat opravy, doplnéni toho, co chybi nebo pfiméfené slevy z ceny. Pokud nelze vadu odstranit

mize kupujici bud’ od smlouvy odstoupit, nebo se mize domahat pfimétené slevy z ceny dle § 1923 z.¢. 89/2012 Sb.

IX. Reklamaéni podminky

Odbératel je povinen zbozi neodkladné po prevzeti zkontrolovat. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu zbozi, je odbératel
povinen zkontrolovat stav zboZi a v pfipadé poskozeni vyhotovit pisemny zapis o poSkozeni za ptitomnosti dopravce.

e  Zjisti-li se pfi dodavani v misté uréeném v adrese, Ze dodavana postovni zasilka je poSkozena, zasilka se nedoda a bude
ulozena na posté, na které bude reklamace projednana. Adresat miize pozadovat, aby poskozena postovni zasilka byla na
posté pred jejim dodanim oteviena a zjistén rozsah jejiho poskozeni.

e Reklamovat poskozeni Ize i dodatecné, ale jen v tom piipadé, Ze nebylo patrné uz pri dodani. Takova dodatecna reklamace je
mozna jen do dvou pracovnich dnl po dodani. Nejvhodnéjsi je reklamovat postovni zasilku u posty, ktera ji dodala.
Reklamaci vsak pfijme kterdkoliv posta. Podminkou dodatecné reklamace je predlozeni postovni zasilky v tom stavu, v

jakém byla dodana, nebo, neni-li to mozné, tento stav hodnovérné dolozit.

Odbeératel je povinen uplatiovat reklamaci pisemnou (e-mailovou) formou zaslani ¢i oznamenti zjisténé zavady zbozi na adresu sidla
prodavajiciho.

Reklamace zbozi musi byt dodavateli dorucena s vadnym zbozim, vzdy pisemné se stru¢nym popisem zavady. Neprokaze-li odbératel
doklad o koupi zbozi ma odbératel pravo reklamaci odmitnout.

K reklamaci 1ze pfijmout zbozi pouze ve vhodném obalu. Zbozi zaslané¢ k reklamaci postou ¢i jinym dopravcem musi byt fadné
zabezpeceno pred pripadnym dal§im poskozenim.

Pfi prevzeti vadného zbozi bude vystaveno potvrzeni o piijeti a do 3 dnil od tohoto pievzeti bude kupujici informovan o rozhodnuti o
reklamaci. Lhita k odstranéni vad je 30 dni.

Je-li vada odstranitelna maze se kupujici domahat opravy, doplnéni toho, co chybi nebo piimétené slevy z ceny. Pokud nelze vadu

odstranit mtize kupujici bud’ od smlouvy odstoupit, nebo se miize domahat primétené slevy z ceny dle § 1923 z.¢. 89/2012 Sb.

X. Zavéreéna ustanoveni

Kupujici ma pravo na mimosoudni feseni pfipadnych sport z kupni smlouvy s prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢.

634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni novel, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz)

Tyto obchodni podminky jsou platné dnem vyvéSeni na niZe uvedenych internetovych strankach, tj. Od 17.2.2020. Udaje
uvedené na téchto webovych strankach se nesméji bez souhlasu drzZitele autorskych prav kopirovat a dale pouZivat.


http://www.coi.cz/

	Způsoby a ceny doručení:
	Osobní odběr Hradec Králové


